# Ininova,

SOLUCIONES INNOVADDHAS

Instructivo Correccion Error
Generado por nueva Actualizacion
de Antivirus Avast

Estimado cliente, una reciente actualizacion del Antivirus AVAST ha hecho que una componente del
sistema Innovaplus aparezca como FALSO POSITIVO.

Si a usted le aparece el siguiente error:

iquiente errar;

T, T CCmponen ; correctly registered: file is

missing or invalid

Linea :1300

Madule : frmlegin

Ruting : ttPwd_BeforeEnter -=»
Origen : InnovaPO5

Y tiene instalado el antivirus AVAST, debe seguir los siguientes pasos:

1) Ingrese al menu de configuracion
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2) Haga click en la opcién Proteccion Activa

Haga Click
en la opcién
Proteccion Activa

/

3) Luego haga click en el icono

de configuracion.

4) Luego haga click el menu Exclusiones

Haga Click
en la opcion
Exclusiones

5) Aflada como exclusion el archivo

C:\ISPLUS2008\isTextBox.ocx
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Escriba como exclusién el
nombre de archivo
c:\isplus2008\isTextBox.ocx
(Copielo de aqui mismo)
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6) Desactive durante 10 min. el antivirus
para poder descargar el archivo

que el antivirus eliminé

avast! Antivirus: tu sisterna estd protegide

Los menus se habilitan
haciendo click derecho del
mouse sobre el icono del

avast
Desactive durante
10 minut:
0 utos | Abrir interfaz de usuario de avast!
Todos los escudos estan activos Control de los escudos de avast! »
\| R R S | Maodo silencioso/de juego
Desactivar durante 1 hora Actualizar 3

Desactivar hasta que se reinicie el equipo L :
ks quip Maostrar Gltime mensaje emergente

Desactivar permanentermente

Infermacion sobre el registro

Acerca de avast!

(O]

Personalizar...

7) Descargue el siguiente archivo y copielo a la carpeta C:\1SPLUS2008

http:\\www.innovaplus.cN\update\avast\isTextBox.ocx

8) Vuelva a activar el antivirus

9) Ejecute el sistema con normalidad.

Si el sistema no funciona comuniquese con soporte Innovaplus

TELEFONO: 2895 6895

Si el teléfono suena ocupado envienos un email a soporte@innovaplus.cl

SOLO CLIENTES CON SOPORTE VIGENTE
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